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A workshop kiemelt témai

2 Azadatbanyaszatjegikérdései = Ugyfélmegtartasipraktikak = AFacebook
es egyeb adatgyiijto feliiletek marketingkampanyokhoz vald hasznalhatosaga
= A CRM elemzés szerepe a marketing munkaban = Az adatok szerepe a
marketingkampanyok tervezése soran

Mar biztosan a workshop eldadoi kozott

=» Hazslinszky Andrea, Direkt marketing vezet® =» Dr. Laki Lajos, Ugyvéd

=» Sipos Szabolecs, Operativ CRM es Marketing Koordinacio, K&H Bank Zrt,
Ugyfelmenedzsment Féosztaly
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DATA MANAGEMENT WORKSHOP

Regisztracio 12°° ebedszunet

Az IIR Magyarorszag 13°° A CRM elemzés szerepe
koszontoje a marketing munkaban

El6ado: Sipos Szabolcs, Operativ CRM és
Az adatbényészat Marketing Koordinacio, K&H Bank Zrt.,,

jogi kérdései, avagy tudhatom, Ugyfélmenedzsment Féosztaly
amit tudok rélad? .
Az adatbanyaszat jogi hattere: alapfo- 14°0 kaveszunet
galmak (alapelvek, jogalapok, érintett,
személyes adat, profilozas) Az adatok szerepe
Hogyan épitsiik fel az adatbazisunkat? -  a marketingkampanyok
tamogatott és tlrt technikak tervezése soran
Milyen szempontok alapjan valasszunk
szolgaltatot? Ugyfélmegtartasi praktikak
Mire figyeljink adattarhaz létrehozata- Miért érdemes?
- o— =r lO? e T Adat-adat-adat
st e A Multichannel kontakt stratégia
. Mit is mérjink? .
30
4 107 kavesznet 5
p A Facebook és egyéb :
adatgyiijto feliiletek - ) .
‘ marketingkampanyokhoz e Avwerienop vege .
’ valé hasznalhatésaga q
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. =4 A WORKSHOP SZOLNI KiVAN
=2 KOZEP, ES NAGYVALLALATOK
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e T v Bl szakértéihez v Bl Kompetencia Kézpont vezetdihez
_"_,L; Y 4 v |T szakembereihez v Fejlesztdihez v Stratégiai vezetihez
- v Controlling szakértéihez v Ertékesitési és kereskedelmi vezetdihez
E v Marketing és uzletfejlesztési szakembereihez v CRM szakértdihez
ey v Piackutatéihoz, elemzdihez v Ugyvezet8ihez, vezérigazgatdihoz

es Uzletagvezetdihez
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www.iir-hungary.hu konferenciafdiir-hungary.hu tel +36 1 459 7300
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1. RESZTVEVO

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

HELYETTESITO SZEMELY?

2. RESZTVEVO

RESZVETELI DiJ BI CONFERENCE

2018. JANUAR 5-1G 79 000,-
99 000.-

BI MEGOLDASOKAT SZO

149 000.-
169 000.-

BI MEGOLDASOKAT FELHASZNALO VALLALATOK MUNKATARSAI SZAMARA
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DATA MANAGEMENT
WORKSHOP
2017. februar 21. Budapest

3. RESZTVEVO

SZAMLAZASI Cim

JELENTKEZES ELKULDESE
A

DATA MANAGEMENT WS KOMBINALT

79 000,- 129 000,-

99 000,- 149 000,-
LTATO VALLALATOK MUNKATARSAI SZAMARA

149 000,- 199 000,-

169 000,- 219 000,-

Araink nem tartalmazzak az afét. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény nett6
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
- Két f6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap.

asa Amennyiben harom 6 regisztrdl, a 2. személy 10%, a 3. személy

pedig 20% kedvezményt kap. asad 4fitol kérje egyedi ajanlatunkat! +36 14597334 < marketing@iir-hungary.hu

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utén visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztréldskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 2
munkanapon beliililemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége iigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb tdjékozodhat.

konferenciafdiir-hungary.hu

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgélat Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepci6 Véczi Péter +3670 419 8629
Marketing Mile Ménika +36 14597334
Szponzorécio Hemeder Adrienn +3670 703 5274

1 E-mail cimének, fax- és mobilszimanak megaddsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon tdjékoztatdst.

2 Aképzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 Az 0n helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

tel +36 1 459 7300
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