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8° REGISZTRACIO

KOSZONTOJE

A NAP ELNOKE: PAVLICZ GYORGY,

informaciébiztonsagi vezet, K&H Bank Zrt.

PSD2 fraud vonatkozasai
9°0 A HARMADIK FELES

TPP-k vs .Man In The Middle”

-

APRILIS 25. 5/ERDA

A kockazatokrol technikai szemmel
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ségei az Ugyfél védelmében

A

vitatott tranzakciok szama?

van sziikség?

ELOADO: PAVLICZ GYORGY, informacio-

S 43614597301

biztonsagi vezetd, K&H Bank Zrt.

JOGVITA

BOVEBB INFORMACIO

szituaciéra?

miatt, akkor ki lesz a dontd fél?

B 13614597312 +36706190993

Steib Katalin, Country Manager
katalin.steib@iir-hungary.hu

ben: ki védi meg a fogyasztot?

ELOADO: WIELAND ZSOLT, compliance

igazgatd, K&H Bank Zrt.

10"° KAVESZUNET
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www.iir-hungary.hu

8° AZIIRES ANAP ELNOKENEK

SZOLGALTATOK BELEPESE

OKOZTA KOCKAZATOK,

LEHETSEGES KONTROLLOK
Kik is az Uj tipusu szolgaltatok (TPP-k)?

Kotelezettségek, felel6sségi viszonyok

A Szamlavezet§ Szolgaltatd (Bank) dontési lehetd-

Rovid valaszok a felvetett kérdésekre:

2 Hogyan tudja megvédeni a bank azon Ugyfeleket,
akik egy 3. félnek fogjak megadni az adataikat?

= Mennyire megalapozott, hogy a bankoléasi, pénz-
mozgasi adatokat kezeli a 3. fél?

= Donthet Ugy egy bank, hogy egy szolgaltatot
nem enged az lgyfeleinek, mert tul sok ott a

2 Negativ irdnyba el lehet-e térni attél a hatar-
0sszegtdl, ahonnan erds lgyfélazonositasra

= Magyarvs. kilfoldi szabalyozé altal engedélye-
zett szolgaltatok kozotti eltérések

94  UGYFEL-BANK-SZOLGALTATO

? Az lgyfelemért én felelek, nekem kell elszamolni
utana a szolgaltatéval. Hogyan készilink egy ilyen

# Hajogvita meril fel egy el nem ismert tranzakcio
?# Aszdmlaadatokhoz vald hozzaférés, valamint ezzel

kapcsolatos visszaélések adatvédelmi aspektusai

# Panaszkezelés harmadik feles szolgaltatok eseté-

konferenciaf@iir-hungary.hu

10“° 1ST PARTY FRAUD

ASSESSMENT - ONCSALAS MEGAL-

LAPITASI KEPESSEG FEJLESZTESE

# Az oncsalas alapos gyanujanak megallapitasara
vonatkozd képesség egy pénzforgalmi szolgaltatd
esetében kritikusséa valt, ugyanis a PSD2 irdnyelv
radikalisan atalakitotta a folyamatot.

# Hogyan lehet megallapitani a PSD2 iranyelv altal
meghatarozott sz({k iddintervallumon belil az 6n-
csalas gyanujat?

# Mekkora a fenyegetettség és a varhatd karérték,
ha a jogalkoto altal megalkotott lehetéséggel -
a média esetleges ,biztatdsara” - elkezdenek élni
a csalok?

# Hogyan lehet felismerni és értékelni az dncsalas
felismerésére és elharitasara vonatkozd hianyos-
sagainkat? Van erre hasznalhaté médszertan?

ELOADO: SZEBELLEDY BALAZS,

senior consultant, Capsys Informatika Kft.

KEREKASZTAL-BESZELGETES

11"° ADATVEDELMI + PSD2 +
AZONNALI FIZETESI
RENDSZER SZAKERTOI
EGYEZTETES

? Az ugyfelek kategorizaldsa kihathat-e a monitor-
ing soran az erés Ugyfélazonositadssal kapcsolatos
limitekre?

# Miazerdsebb, abiztonsag irantiigény vagy az igy-
félélmény biztositasa?

# Csaldsmegelézési szempontbdl milyen adatbazi-
sokat, social mediat lehet hasznalni? Lehet-e és
hogyan? Compliance hogy tud ehhez felfejlédni?

? Adatvédelmiszempontbol milyen aggalyok merilnek
fel a profilozastilletéen? Adatkezelési vonatkozasok
hogyan néznek ki?

? Meglévé tgyfélprofillal vald dsszevetés

?# Biometrikus adatokat tarolhatunk-e?

RE—

JAKAB PETER, féosztalyvezets,

Bankbiztonsagi Féosztaly, Raiffeisen Bank Zrt.
WIELAND ZSOLT, compliance
igazgatd, K&H Bank Zrt.

11> UGYFEL AZONOSITAS ES
MEGISMERES: ELVARASOK,
LEGJOBB GYAKORLATOKES i
AUTOMATIZACIOS
LEHETOSEGEK

# Megujult szabalyozoi kdvetelmények az tigyfél azo-
nositds és megismerés teriletén: AMLD4, MiFID2

?# AML korkép, piaci gyakorlatok
# Innovativtechnoldgidk a szabalyozdi megfelelésben

# Robotika alkalmazasanak lehetéségei a folyamat
automatizaladsban

tel +36 1 459 7300



megismerés teriletén

ELOADO: SZALAI PETER, Szenior menedzser, Pénzlugyi

Kocké&zatkezelési Tandcsaddas, KPMG Tandcsadd Kft.

Fraud megelozés
a vallalati iizletagban

12" CEGEK VISSZAELESEINEK
KULSO ES BELSO KOCKAZATA

# Emberek a cégek mogott (statisztikai veszélyfak-
torok]

# Eldre nem lathatd veszteségek (Vagy mégis van,
ami el6re lathato?)

A Visszatérd karokozok (Kapesolt vallalkozasok fel-
ismerése)

# Banki tgyfelek Ugyfeleinek vizsgélata (az adatok
makacs dolgok]

# Munkatarsak cégeihez szivargé megbizasi pénzek

# .Aznem azéncégem” - fokuszban a csaladtagok

ELOADO: DR. CSORBAI HAJNALKA,

stratégiai igazgatd, Opten Kft.

125° EBEDSZUNET

GDPR a csalasmegelozés és
csalasfelderités vonatkozasaban

135° INCIDENS RIPORTOLAS
GDPR KOMPATIBILISEN
? Kimitrogzit egy esetrél? Milyen adatokat?

# Mennyiben tudjuk garantalni, hogy a régzitett ada-
tok megsemmisitése a szabalyoknak megfeleléen
torténik?

? Milyen ellen6rzéseket végez egy bank a kiilonb6z6
esettipusoknal? Ehhez automatikusan milyen ada-
tokat gy(jt be és tisztaban van-e azzal, hogy ezen
adatok mely része hasznalhatd?

# Pontosan tudjuk-e, hogy milyen adatokat kezellink
az tgyleteink soran?

ELOADO: WEISSMULLER GABOR, CSIS Central

European Cluster Investigator, Citibank Europe plc

Magyarorszagi Fidktelepe

A digitalizacio és az ezzel
kapcsolatos csalasi trendek

143° A DIGITALIZACIO OKOZTA
FOKUSZELTOLODAS AZ
INFORMATIKAI TAMADASOK
TEREN

? Internet banking
# Mobilapplikacio
# Bankkartyas csaldsok

www.iir-hungary.hu

? Gyakorlati megvaldsitas az tgyfél azonositas és

konferenciafdiir-hungary.hu

Social engineering
Rosszindulatd kodok
DOS tamadasok

43 80N

megallapitani?

? Kozeli és tavoli biometrikus azonositas lehetdsége

ELOADO: LEVAI SZABOLCS, Informaciébiztonsagi

Operativ Kézpont, csoportvezetd, K&H Bank Zrt.

15°° KAVESZUNET

Reputacio, kriziskommunikacio

15%° KELL-E ES MIT
KOMMUNIKALNI?

# Mennyiben vagyunk kotelesek az tgyfeleink karara
elkdvetett csalasi eseményekre figyelni, reagalni?
(lasd e-bay-es csalés, vezetGket megcélzd adatha-
l4szat és becsapas)

# Hogyan lehet az Ugyfelek felé kommunikalni a ta-
madast Ugy, hogy a bankot ne bélyegezzék meg?

# Hogyan jar el a bank, ha az Ugyfele ilyen helyzetbe
kerul, mit tehet?

# Bankot érint6 tdmadas kommunikacidja (adatokkal
vald visszaéléssel vald zsarolds, randsomware )
= A zsarolasra adott valasz - Mit kell tenni? El-

higgyik? Fizessiink? Széljunk a renddrségnek?
Sz6ljunk az Ugyfeleknek?

# Adatszivargas, adatlopas reputacids kockazata

ELOADO: BOHM KORNEL, alapits, Spindoc

Kommunikéaciés Halézat

Az unios palyazatoknal elofordulo
csalasok hatasa a bankokra

16°° EU-S TAMOGATASOK
IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS FRAUD
ESEMENYEK

? Mit tehetnek a bankok a csaldsok Gket érintd
hatdsénak megelézésére, csokkentésére?

? Milyen sajatossagokkal kell szamolniuk a ban-
koknak a palyazati csalasok esetében?

? Miaz OLAF szerepe a csaldsok elleni kiizdelem-
ben?

ELOADO: SALAMON PETER, uniés

tdmogatdsok ellendrzési szakértdje

163° A KONFERENCIA VEGE

Hogyan lehet nagy biztonsaggal az igyfél személyét
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PENZINTEZETI FRAUD
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Pénzintézeti FRAUD

CCYUTTMUKODO PARTNEREINK

Opten
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NEHANY VISSZAJELZES

A TAVALY| PENZINTEZETI FRAUD KONFERENCIANKROL

-
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SOK HASZNOS TAPASZTALAT, TUDAS ES ,ELMENY" MEGOSZTASA, MELYEKET
A NAPI MUNKABA BE LEHET EPITENI, FEL LEHET HASZNALNI.

SZAMOMRA A PSD2, RTS-ROL, ILLETVE A KOVETELMENYEK TELJESITESEROL,
KOCKAZATOKROL HALLOTT INFORMACIOK VOLTAK A LEGHASZNOSABBAK.

ELOADOK FELKESZULTEK, SZELESKORU KITEKINTEST NYUJTOTT.

LEGUJABB TRENDEKET, TEMAHOZ KAPCSOLODO AKTUALITASOKAT MUTATTAK BE.

A TECHNOLOGIAI FELKESZULES ES FEJLESZTESEK EVE

HOL TARTANAK A FEJLESZTESEK ES MILYEN LEHETOSEGEK
NYILNAK MEG A PSD2 ES AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER ALTAL?

DIGITALIS MECOLDASOK AZ EROS UGYFEL-AUTENTIKACIORA

HOGYAN HAT A PSD2 ES AZ AZONNALI ATUTALAS A KARTYAPIACRA? ‘

S +3614597301

FINTECH.CEGEKA PENZUCYI SZFERABAN - (MEG MINDIC)
FELUNK TOLUK VACY (MAR) SZERETJUK OKET?

SZAMLANYITAS A FOTELBOL: A BANKI VIDEO-AZONOSITAS TECHNOLOGIAJA

ERSTE GEORGE & RBI ELAVATOR LAB

INNOVACIOK ES TRENDEK A DIGITALIS FIZETESEK TERULETEN, INNOVATIV PAYMENT
MECOLDASOK

MOBILFIZETES: ATTORES LESZ-E 2018 A HASZNALAT TEKINTETEBEN?

MI VARHATO AZ ELFOGADOI OLDALON, HOGYAN HAT RA AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER BEVEZETESE?

BLOCKCHAIN A BANKI VILAGBAN

Kadi-Morocz Beatrix, Sales manager

SZPONZORACIO ES KIALLITAS
B +3670 4082162

beatrix.morocz@iir-hungary.hu




Pénzintézeti FRAUD
Budapest, aprilis 25.
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JELENTMEZES ELKiILDESF

RESZVETELI DiJ 1FO RESZERE 2 FO RESZERE

PENZINTEZETI FRAUD 179 000,- 259 000,-

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

Két f6 jelentkezése esetén a 2. személy kedvezményt kap.
Amennyiben harom f6 regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.

asd
alad 4fitol kérje egyedi ajanlatunkat! +36 14597334 < marketing@iir-hungary.hu

Az IR Magyarorszag feln6ttképzési intézmény.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat Ludman-Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepci6 Steib Katalin +3670619 0993
Marketing Téth Barbara +36 14597334
Szponzorécio Kadi-Mdrocz Beatrix +36 70 408 2162
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